plus

PoOLITICA DE PRIVACIDADE

Informacao basica sobre protecédo de dados

Responsavel
pelo tratamento
de dados

Applus Servicios Tecnolégicos, S.L.U. («Applus+»)
Calle Campezo, 1 edificio 3, 28022 Madrid

Mais informacéao

(a) Proporcionar e personalizar 0s n0ssos Servigos;

(b) Para responder aos seus pedidos, consultas ou sugestdes;

(c) Para administrar a nossa Pagina Web;

(d) Para remeter-lhe boletins eletrénicos (newsletters) ou outras
comunicagbes comerciais e/ou promocionais sobre produtos e
servigos proprios e/ou oferecidos por outros membros do Grupo
Applus, quer nacionais quer internacionais (pode consultar uma
relacdo dos mesmos em www.applus.com/appluscompanies), e
bem assim, de eventos e noticias relacionados com as nossas
atividades (ensaio, inspecdo, engenharia, certificacdo e outros
servigos relacionados) mediante correio postal, correio eletronico,
aplicacdes para dispositivos moéveis, SMS ou outros meios
equivalentes;

Mais informacéo

Bases
legitimadoras

(a) Interesse legitimo
(b) Consentimento
(c) Cumprimento de obrigacdes legais

Mais informacéo

Dados
Pessoais

(&) Nome completo; nimero de telefone, endereco de correio
eletrénico, nimero de telemdvel e pais de residéncia; nome da
empresa onde trabalha ou que representa e cargo;

(b) Se é acionista da Applus+ e utiliza o Foro eletronico de acionistas
ou a nossa plataforma de voto ou outros mecanismos de contato
previstos, também recolheremos o seu certificado digital (para
garantir a sua identidade) e o numero de acdes da Applus
Services, S.A que possui.

Mais informacéo
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Destinatarios

(a) Prestadores de servicos e sécios comerciais.

(b) Entidades do grupo Applus. Applus+. Puede consultar uma
relacdo de entidades do Grupo Applus+ através de:
www.applus.com/appluscompanies.

(c) Forcas da ordem, juizes e tribunais, entidades reguladoras,
autoridades governamentais ou outros terceiros competentes.

Mais informacéao

Transferéncias
internacionais

Os seus Dados Pessoais poderiam ser transferidos, armazenados, e
tratados num pais que néo ofereca um nivel adequado de protecéo
dos dados pessoais conforme a legislacdo da Unido Europea.
Implementdmos garantias adequadas (tais como 0S compromissos
contratuais) em conformidade com os requisitos legais aplicaveis, com
o fim de garantir que os seus dados estejam protegidos de forma
adequada, conforme as clausulas contratuais tipicasaprovadas pela
Comisséo Europeia.

Mais informacao

Direitos

Entre outros, os direitos de acesso, retificacéo e supressao dos dados
pessoais, o direito de opor-se ao tratamento dos dados pessoais e de
revogar 0 seu consentimento.

Em particular, tem o direito de opor-se ao tratamento dos seus
dados pessoais em qualguer momento, quando o tratamento
estiver baseado no interesse legitimo da Applus+.

O direitos acima referidos poderdo exercer-se dirigindo um correio
eletrénico, incluindo uma cépia do Cartdo de Cidaddo ou documento
de identificagdo equivalente, a dataprivacy@applus.com.

Mais informacao

Informacdao
ampliada

Disponivel na seguinte URL:

Recomendamos que leia cuidadosamente a seguinte informacao.
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Politica de Privacidade

1. Que Dados Pessoais recolhemos?

1.1 Dados Pessoais fornecidos diretamente por si

1.2 Dados pessoais de terceiros fornecidos por si

2. Como e em que base tratamos 0s seus Dados Pessoais?
. Que direitos tem sobre os seus Dados Pessoais?
. Como partilhamos os seus Dados Pessoais e com quem?

. Como protegemos os seus Dados Pessoais?

. Transferéncias internacionais de dados

3
4
5
6. Durante quanto tiempo conservamos 0s seus Dados Pessoais?
7
8. Contate connosco

9

. Alteracdes desta Politica de Privacidade
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A presente Politica de Privacidade descreve a maneira como a Applus Servicos Tecnoldgicos,
S.L.U ("Applus+", "Nés") recolhe e trata os seus Dados Pessoais, bem como a maneira como
utilizamos e protegemos essa informacéo, além dos direitos que possui em relacdo com a mesma.
A Applus+ recolherdq e tratara os dados pessoais na sua qualidade de responsavel pelo
tratamento. Pode contatar connosco na seguinte morada:

Applus+
Morada: Calle Campezo 1, edificio 3, 28022 Madrid
Correio eletrénico: dataprivacy@applus.com

A presente Politica de Privacidade é aplicavel a todos os dados pessoais que recolhemos acerca
de si em relagdo com a utilizacdo da pagina web, ou com quaisquer consultas, davidas ou
sugestbes remetidas por si através dos formularios de contato ou enderecos de correio habilitados.
"Dados Pessoais" significa toda a informagéo sobre uma pessoa fisica identificada ou identificavel
(«o0 interessado»); considerar-se-a pessoa fisica identificavel toda a pessoa cuja identidade possa
ser determinada, direta o indiretamente, nomeadamente mediante um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de localiza¢do, um identificador em linha
ou um ou varios elementos proprios da identidade fisica, fisiol6gica, genética, psiquica, econémica,
cultural ou social da referida pessoa.

1. QUE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?

Recolheremos os Dados Pessoais fornecidos diretamente por si ao contatar connosco através dos
formularios de contato disponiveis na pagina web, ou dos enderecos de correio eletrénico
habilitados.

1.1 Dados Pessoais fornecidos diretamente por si

As categorias de Dados Pessoais que recolheremos diretamente de si incluyen:

@) Elementos de identificagdo: nome completo;

(b) Dados de contato: nimero de telefone, correio eletrénico, nimero de telemoével e
pais de residéncia;

(c) Outros dados: tais como 0 nome da empresa onde trabalha ou que representa;

(d) Se é acionista da Applus+ e utiliza o Foro eletrénico de acionistas ou a nossa
plataforma de voto, ou nos remete algum correio através dos enderecos
habilitados, também recolheremos dados tais como o seu certificado digital (para
garantir a sua identidade) e o nimero de a¢8es da Applus Services, S.A que possui.

(e) Informagdo que recolhemos de forma automatica: podera encontrar informacéo
adicional sobre o uso dos Cookies na Politica de Cookies.
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1.2 Dados pessoais de terceiros fornecidos por si

Quando fornece a Applus+ dados pessoais, tais como informac¢éo de contato e/ou matricula de
veiculo ou qualquer outro dado relativo a terceiros, sera diretamente responsavel de informar a
essas pessoas acerca dos seus direitos e de obter o consentimento expresso das mesmas,
quando for necessario, relativamente ao tratamento (incluindo as cessdes) dos seus dados
pessoais, conforme for considerado necessario e em conformidade com a legislacdo local
pertinente em matéria de protecao de dados, tal como é estabelecido nesta politica.
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2. COMO E EM QUE BASE TRATAMOS 0OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Utilizamos e tratamos os Dados Pessoais que recolhemos de si para os fins e nas bases
legitimadoras referidas a seguir:

(@)

(b)

Trataremos o0s seus dados pessoais na base do nosso interesse legitimo para
0s seguintes fins:

Proporcionar e personalizar 0s nossos Servicos;
Para responder aos seus pedidos, consultas ou sugestées;
Para administrar a nossa Pagina Web;

Para proteger a seguranca e/ou integridade da nossa Pagina Web e
infraestrutura de TI;

Para compreender como utiliza 0s nossos servicos e podermos melhorar e
continuar a desenvolver as funcionalidades, o rendimento e o suporte
disponiveis na nossa Pagina Web, o que podera implicar o fornecimento de
informagdo andénima de carater estatistico relativa aos nossos visitantes
(sem que a referida informacdo possa ser utilizada para identificar um
utilizador determinado);

Segundo o referido na Secéo 4 desta Politica de Privacidade, entre outros,
para comunicagdes a qualquer dos nossos funcionarios, diretivos, agentes,
socios comerciais, filiais do Grupo Applus, que tratam os Dados Pessoais
para os fins descritos nesta Politica de Privacidade;

Para permitir que terceiros prestadores de servicos e fornecedores
contratados pela Applus+ acedam aos dados pessoais e prestar-nos 0s
servigos necessarios para cumprir as finalidades descritas nesta Politica de
Privacidade;

Para qualquer comunicacao a terceiros, se for necessario como parte de
processos de due diligence no contexto de operacgdes de reestruturacdo
empresarial das quais sejamos parte, de harmonia com o disposto na Secao
4 (d) desta Politica de Privacidade;

Quando a Applus+ trata os Dados Pessoais na base dos seus interesses legitimos,
sempre realizara uma prova de equilibrio com o fim de assegurar que 0s seus
interesses ou os seus direitos e liberdades fundamentais ndo prevalecam sobre o
Nosso interesse legitimo.

Trataremos os seus Dados Pessoais para os seguintes fins, desde que tenha
prestado 0 seu consentimento prévio:
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° Para remeter-lhe boletins eletrénicos (newsletters) ou outras comunicacdes
comerciais e/ou promocionais sobre produtos e servigcos proprios e/ou
oferecidos por outros membros do Grupo Applus, tanto nacionais como
internacionais (pode consultar uma relacio dos mesmos em
www.applus.com/appluscompanies), e bem assim, de eventos e noticias
relacionados com as nossas atividades (ensaio, inspe¢do, engenharia,
certificacdo e outros servicos relacionados) mediante correio postal, correio
eletrénico, aplicacbes para dispositivos moveis, SMS ou outros meios
equivalentes; e

. Para qualquer outra finalidade da qual for informado quando nos fornecer os
seus dados pessoais, desde que nos tenha prestado o seu consentimento
prévio para cada tratamento concreto. Por exemplo, solicitaremos o seu
consentimento para tratar e utilizar determinados tipos de Dados Pessoais
guando estivermos obrigados pela Lei (p.ex. em relacdo com as nossas
acOes de marketing direto, Cookies e Tecnologias de Identificacdo, ou
guando tratarmos dados sensiveis).

Se solicitarmos o seu consentimento para tratar os seus Dados Pessoais, podera
revogar esse consentimento em qualquer momento entrando em contato connosco
no endereco dataprivacy@applus.com, juntando uma cépia do seu Cartdo de
Cidadao ou documento de identificacdo equivalente.

(c) Também trataremos os seus Dados Pessoais para garantir um nivel 6timo de
cumprimento das obrigacfes legais vigentes a que a Applus+ esta sujeita, e bem
assim, para cooperar com as autoridades reguladoras e as for¢as da ordem quando
for necessario, conforme o disposto na Secéo 4 desta Politica de Privacidade

° Se for acionista da Applus Services, S.A, para disponibilizar-lhe as
plataformas de participacdo e outros meios de contato requeridos pela Lei
das Sociedades de Capital, incluindo o Foro Eletrénico de Acionistas e a
Plataforma de voto eletrénico.

o Para comunicar os seus dados pessoais, bem como outra informacéo
complementar, em resposta aos requerimentos emitidos pelas autoridades
e/ou entidades competentes, conforme o previsto na legislacdo aplicavel ou
pelos agentes das for¢as da ordem no exercicio das suas fung6es.

3. QUE DIREITOS TEM SOBRE 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

Tem alguns direitos em relagcdo com os seus Dados Pessoais, sem prejuizo do disposto pela
legislacdo local. Os referidos direitos incluem:

e Saber como estamos a tratar os seus Dados Pessoais e aceder aos Dados Pessoais que
a Applus+ e as suas filiais arquivam em relagédo consigo, se disso for caso;

e Solicitar a retificacdo de Dados Pessoais inexatos ou incompletos;
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e Solicitar a supressdo dos seus Dados Pessoais quando estes jA ndo sejam necessarios
para os fins para os quais tenham sido recolhidos, de harmonia com a legislacéo aplicavel;

e Limitar o tratamento dos seus Dados Pessoais, em determinadas circunstancias (em cujo
caso somente trataremos os Dados Pessoais para o exercicio e/ou a defesa dos direitos
da Applus+);

e Opor-se ao tratamento dos seus Dados Pessoais, tendo em conta determinadas
circunstancias e por motivos relacionados com a sua situacao particular (em cujo caso
somente trataremos os Dados Pessoais por razfes legitimas imperativas ou para o
exercicio e/ou a defesa dos direitos da Applus+);

Isto inclui o seu direito de opor-se, em qualquer momento, por motivos relacionados com
a sua situacdo particular, ao nosso tratamento dos seus Dados Pessoais na base dos
Nnossos interesses legitimos ou de um terceiro, em cujo caso deixaremos de tratar 0os seus
Dados Pessoais, salvo se pudermos basear-nos em razdes legitimas para isso.

e Exercer o seu direito a portabilidade dos dados, a qual permitir-lhe-a receber e reutilizar
os Dados Pessoais num formato eletrénico utilizavel para os seus préprios fins e para
diferentes servicos sem qualquer impedimento para a sua utilizacdo, incluindo a sua
transmisséo a um terceiro.

e Revogar, em qualguer momento, o consentimento que tenha prestado em relagdo com um
tratamento determinado.

Recomendamos-lhe que nos contate para atualizar ou corrigir a sua informacgéo pessoal logo que
esta mudar, ou se os Dados Pessoais que temos sobre si forem inexatos.

A Applus+ compromete-se a proteger os seus Dados Pessoais conforme o exposto na presente
Politica de Privacidade, e em virtude da legislacao aplicavel. Se quiser realizar alguma consulta
ou solicitar informacéao adicional sobre a forma de exercer os seus direitos, ndo hesite em contatar-
nos através , juntando uma cépia do seu Cartdo de Cidaddo ou
documento de identificacdo equivalente.

4. COMO PARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS E COM QUEM?
A Applus+ partilhara os seus Dados Pessoais com terceiros nas seguintes circunstancias:
€)) Prestadores de servicos e soOcios comerciais. Permitiremos aos nossos
prestadores de servigos e so6cios comerciais que realizam servicos de manutencéo,

de informatica, de gestéo e outras operagdes comerciais para nds, aceder aos seus
Dados Pessoais, com o fim de poder atender o seu pedido através da web.

(b) Entidades do grupo Applus (tanto nacionais como internacionais).
Partilharemos determinada informacéao:
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® Relativa ao seu pedido e/ou consulta com outras entidades do Grupo para
poder responder adequadamente a mesma.

(i) Com o fim de remeter-lhe boletins eletrénicos (newsletters) ou outras
comunicagfes comerciais e/ou promocionais sobre produtos e servigos
préprios e/ou oferecidos por outros membros do Grupo Applus, e bem
assim, de eventos e noticias relacionadas com as nossas atividades
(ensaio, inspecao, engenharia, certificagdo e outros servigcos relacionados)
mediante correio postal, correio eletrénico, aplicacdes para dispositivos
maveis ou outros meios equivalentes, com o seu consentimento prévio.

Pode consultar uma relacdo de entidades do Grupo Applus+ em:
www.applus.com/appluscompanies.

(c) Forcas da ordem, juizes e tribunais, entidades reguladoras, autoridades
governamentais ou outros terceiros competentes. Poderemos partilhar os seus
Dados Pessoais com estes terceiros quando acharmos necessario para cumprir
uma obrigacéo legal ou regulamentar, ou para proteger de qualquer outro modo 0s
nossos proéprios direitos e os direitos de terceiros.

(d) Compradores de ativos e fuséo. Partilharemos os seus Dados Pessoais com
qualquer terceiro que comprar, ou a quem transferirmos, a totalidade ou a quase
totalidade dos nossos ativos e negécios ou com aqueles com quem realizarmos
uma fuséo, consolidacdo, integracdo ou reestruturacdo similar. Se ocorrer a
referida venda ou transferéncia, faremos todos os esfor¢os razoaveis para garantir
gue a entidade a quem transferirmos os seus Dados Pessoais ira trata-los de forma
consistente com esta Politica de Privacidade.

Dado que operamos como parte de um negdcio global, os destinatarios acima referidos podem
encontrar-se féra da sua jurisdigcdo (ou daquela em que prestamos 0s servi¢os), incluindo terceiros
paises fora da Unidao Europeia ("UE") dos quais se considera que nao oferecem um nivel adequado
de protecdo dos Dados Pessoais. Pedimos-lhe o favor de consultar a secao "Transferéncias
Internacionais de Dados" para mais informacéao.

5. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Implementamos medidas técnicas e organizativas para garantir um nivel de seguranca adequado
ao risco para os Dados Pessoais tratados. As referidas medidas tém por objeto garantir a
integridade continua e a confidencialidade dos Dados Pessoais. Avaliamos estas medidas
periodicamente com o fim de garantir a seguranca do tratamento.

6. DURANTE QUANTO TIEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Conservaremos os seus Dados Pessoais durante o tempo que subsistir a relacdo contractual
consigo. Quando a referida relagéo concluir, conservaremos os seus Dados Pessoais durante um

periodo que nos permita:

¢ Manter registos comerciais com fins de analise e/ou auditoria;
e Cumprir os requisitos de conservagao estabelecidos na normativa aplicavel,
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o Defender ou apresentar qualquer agao legal, quer existente quer potencial; e
e Tramitar qualquer reclamacéo relativa aos servicos.

Procederemos a eliminar os seus Dados Pessoais quando ja ndo sejam necessarios para esses
fins. Se existir informacdo que, por razbes técnicas, ndo possamos eliminar completamente dos
nossos sistemas, adotaremos as medidas adequadas para impedir qualquer tratamento ou uso
adicional dos referidos dados.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

Os seus Dados Pessoais serdo transferidos, armazenados e tratados num pais que ndo oferece
um nivel adequado de protecdo dos dados pessoais conforme a legislacdo da Unido Europea.
Implementdmos garantias adequadas (tais como 0s compromissos contratuais) em conformidade
com os requisitos legais aplicaveis, com o fim de garantir que os seus dados estejam protegidos
de forma adequada, conforme as clausulas contratuais tipicasaprovadas pela Comissao Europeia,
que podera consultar em:

e Clausulas contratuais tipicas para a transferéncia de dados pessoais da Comunidade a
terceiros paises (transferéncias entre responsaveis pelo tratamento): Decisao
2004/915/CE.

e Clausulas contractuales tipicas para a transferéncia de dados pessoais aos encarregados
do tratamento estabelecidos em terceiros paises: Deciséo 2010/81/UE.

Para obter mais informacdo sobre as referidas garantias adequadas, contate-nos conforme
indicado na presente Politica.

8. CONTATE CONNOSCO
A Applus+ é responséavel pelo tratamento de dados em relacdo com os Dados Pessoais que

recolhemos e tratamos. Se tiver perguntas ou dulvidas acerca do tratamento dos seus Dados
Pessoais, contate connosco em dataprivacy@applus.com.

Comprometemo-nos a colaborar consigo para obter uma resolucéo justa em relagdo com qualquer
reclamacéo ou duvida relacionada com a privacidade. N&o obstante, se considerar que ndo fomos
capazes de o ajudar com a sua reclamacao ou duvida, tera o direito de apresentar uma reclamacao
perante a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados através da sua pagina web
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php.

Q. ALTERACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Tem o direito de solicitar uma cépia de esta Politica de Privacidade utilizando os dados de contato
indicados acima. Esta Politica de Privacidade pode sofrer alteracdes de vez em quando, se for
considerado necessario.

Se alterarmos esta Politica de Privacidade, notificar-lhe-emos as alteracdes. Naqueles casos em
que as alteracbes da Politica de Privacidade tenham um impacto fundamental na natureza do
tratamento, ou de alguma outra forma tenham um impacto substancial para si, notificd-lo-emos
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com antecedéncia suficiente para que tenha a oportunidade de exercer os seus direitos (por
exemplo, entre outros, opor-se ao tratamento).

Do mesmo modo, e na medida em que a Applus+ se basear no consentimento para realizar
qualquer das suas atividades de tratamento, certificar-nos-emos de que solicitamos o0 seu
consentimento quando as alteracfes atras referidas possam ter um impacto substancial sobre o
tratamento em causa, antes de que as referidas alteragfes se tornem efetivas.

[25 DE MAIO DE 2018]
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