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Gestao da qualidade de projetos industriais

E importante garantir que os requisitos de qualidade, calendario e custos sdo cumpridos
em cada uma das fases de um projeto industrial (concec¢éo, planeamento,
desenvolvimento, colocacdo em funcionamento e encerramento). Na Applus+,
combindmos os servi¢os de controlo da qualidade para disponibilizar uma solucao
integral de verificagdo de projetos, 0 que ajuda 0s empreiteiros de projetos de
construcéo a garantir que as respetivas operagdes e procedimentos internos cumprem
0s requisitos dos sistemas de gestao da qualidade reconhecidos internacionalmente.
Isto consegue-se ajudando-os a elaborar, introduzir e rever periodicamente um manual
de qualidade do projeto que retne os procedimentos requeridos em cada fase, assim
como verificando se os empreiteiros e subempreiteiros se ajustam a este plano, para se
ter a seguranca de que cumprem 0S requisitos necessarios.

A Nossa Solucao

Os nossos servicos de superviséo e controlo de qualidade podem ser prestados em
gualquer setor (elétrico, do petroleo e gas, quimico, infraestruturas, etc.) e em qualquer
fase de um projeto. Os servigos centram-se em:

Qualidade do projeto

- Elaboracéo de um manual de qualidade do projeto que inclua os procedimentos e
diagramas de fluxo. Uma vez introduzido, o manual é ampliado com documentacao
de segundo e terceiro nivel relativa a todos os aspetos das operacdes.

- Elaboracéo de um plano de qualidade do projeto, de um calendério de auditorias e
informacgéo necessaria, assim como assessoria sobre a sua idoneidade para se
conseguir um controlo eficaz do projeto.

- Manutencédo de um registo de ndao conformidades do projeto, elaboracao de
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relatorios de ndo conformidade (RNC), seguimento das medidas corretivas e
encerramento.

- Reviséo de todas as atividades de concecao para assegurar o0 cumprimento das
especificacdes do projeto.

Qualidade do fornecimento

- Atividades de auditoria e vigilancia nas instalacdées dos fornecedores durante o
fabrico de equipamentos ou médulos para assegurar o cumprimento dos
regulamentos, normas ou especificacées do projeto que sejam aplicaveis.

- Verificacdo do cumprimento dos planos de qualidade do projeto aprovados, que
podem incluir equipamentos mecanicos e elétricos.

Qualidade da construcéo

- Auditoria e vigilancia das instalacdes por parte de especialistas em engenharia e
inspecédo tanto com caracter prévio a rececdo como durante o fabrico, a construcéo
e a instalacdo para assegurar o cumprimento dos requisitos de qualidade nas areas
de gestao e supervisao da construcéo.

- Elaboracéo de relatdrios sobre os resultados das inspecdes, com recomendacdes
sobre medidas que devam ser tomadas naquelas areas em que o empreiteiro tenha
incorrido na ndo conformidade.

Dirigido a

Este servico destina-se a empresas de servicos (eletricidade, gas, petréleo, setor
guimico, etc.), assim como a qualquer empresa do setor industrial ou de engenharia que
pretenda garantir o sucesso dos seus projetos.

Qualquer projeto cujo proprietario queira proteger o respetivo investimento pode
beneficiar dos servi¢cos de superviséo e controlo de qualidade da Applus+.

Estes servicos podem ser integrados em qualquer fase do projeto, incluindo:

- Engenharia e concecéao
- Fornecimento

- Construcao

- Rececao

Vantagens e beneficios
Os servigos de supervisao de qualidade e controlo de qualidade da Applus+:



Contact: info@applusnorcontrol.com

Arplus®

- Garantem o cumprimento por parte dos nossos clientes das especificagbes em
termos de qualidade, ambiente, seguranca e saude em todas as fases de um
projeto.

- Permitem uma avaliacdo da qualidade realizada por uma entidade independente.

- Aumentam a satisfacdo dos nossos clientes como resultado da maior seriedade na
prestacao de servicos e fornecimento de produtos (controlo da concecao, compras,
controlo do processo, manipulacdo e armazenamento, manutencao).

- Aumentam a satisfacdo dos nossos clientes como resultado do menor nimero de
problemas com os produtos e servi¢os (inspec¢ao e testes, inspecao e
equipamentos de ensaio, controlo do material ndo conforme).

- Reduzem os custos durante a execuc¢ao dos projetos.

- Garantem que o projeto fica devidamente documentado.

- Garantem o cumprimento das condi¢des contratuais em termos de qualidade.

- Reduzem os atrasos durante a execucao das distintas fases de um projeto.



